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Systeme d'information
PLAN DU COURS

Objectif du cours :
Etre capable d’expliciter la notion de systeme d’information en
enjeux, pratiques, métiers et compétences pour la comprendre et
entreprendre une démarche de professionnalisation dans ce domaine.

Programme
Chapitre | 1) Présentation Conférenciere Séances
Enjeux et définition du Sl. | 2) « Nous sommes noyés sous I’information et nous avons soif de let2
connaissances »
3) Etude de cas CPAM
4) Dossier RHet TIC
Chapitre 11 1) Principe de la technologie informatique Séance 3
L’environnement 2) ERP
informatique du SI 3) Datawarehouse et EIS
4) WEB
5) Base de données
6) Langages de programmation
7) Telécommunication
8) CRM
8) Etudes de cas
Chapitre 111 1) Gestion de projet Séance 4,
Conduire un projet 2) Modélisation des processus S5et6et7
d’informatisation 3) Modélisation des traitements
4) Modélisation des données
5) Etudes de cas
Interrogation (1h30) Séance 7
Chapitre 1V 1) Analyses sociologigues et résistances Séance 8
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Gestion du changement | 2) Projet de conduite du changement et9
3) Formation, communication et accompagnement
4) Change scorecard

5) Etudes de cas

Chapitre V 1) Stratégie et schéma directeur Séance
Stratégie et Organisation |2) Processus Business et Sl 10
du SI 3) Maitrise d’ceuvre / Maitrise d’ouvrage

4) Tableau de Bord et audit Sl

Partiel 3 heures
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